




Agenda ‘Conversation in Motion’: Empathie en Vertrouwen


1. [bookmark: _GoBack]18:00 – 18.30 uur       Aanvang training
1. 18.30 – 19.00 uur       Inleiding 
1. 19.00 – 19.45 uur       Theorie & praktijk simulatie techniek 1
                                               Samen doelen stellen
1. 19.45 – 20.30 uur       Theorie & Praktijk simulatie techniek 2
                                         Drijfveren achterhalen
1. 20.30 – 20.45 uur       Pauze 
1. 20.45 – 21.30 uur       Theorie & praktijk simulatie techniek 3 
                                         Drie stappen om empathie te tonen
1. 21.30 – 22:00 uur       Afsluiting

